Vseobecné obchodni podminky
1. Uvodni ustanovenfi

Tyto véeobecné obchodni podminky vydava spolec¢nost Tarsier Il s.r.o., ICO 06716831, se
sidlem Pod Nuselskymi schody 1721/3, 120 00 Praha 2 - Vinohrady, zapsana v obchodnim
rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, sp. zn. C 287724.

Kontaktni tidaje:

Web: www.podhlavickymlyn.cz

E-mail: rezervace@podhlavickymlyn.cz
Telefon: +420 720 827 442

Tyto podminky upravuji pouzivani webovych stranek a sluzeb poskytovanych hotelem
Podhlavicky Mlyn. Pouzivanim téchto stranek uzivatel souhlasi s t€mito podminkami.

Tarsier Il si vyhrazuje pravo kdykoliv upravit tyto podminky nebo obsah webovych stranek.
2. Rezervace a platebni podminky

Webové stranky hotelu umoziuji provedeni rezervace pobytu online, prostfednictvim e-mailu
nebo telefonicky. VSechny rezervace jsou uzavirany pfimo mezi zakaznikem a provozovatelem
hotelu Podhlavicky Mlyn. Smluvni vztah vznika okamzikem pisemného potvrzeni rezervace ze
strany hotelu, a to bud e-mailem, nebo prostfednictvim rezervaéniho systému. Hotel je
provozovan v bezrecepcénim rezimu; veskeré informace k ubytovani, véetné pokynt k pfistupu
do objektu a pokoje, jsou hostlim zasilany elektronicky pfed pfijezdem. Provozovatel Tarsier Il
nenese odpovédnost za ndklady spojené s cestou do nebo ze zafizeni, véetné dopravy,
pojisténi, ztraty véci ¢i zajiSténi zdravotni péce.

Pri pfijezdu je od hostll pozadovana predautorizace platebni karty prostfednictvim platebniho
terminalu. Pfi check-inu bude na platebni karté vytvofena autorizacni blokace ve vysi 1 K¢,
ktera slouzi k ovéreni platnosti platebni karty.

V pfipadé ¢erpani doplikovych sluzeb (napf. konzumace z minibaru) nebo vzniku §kody na
majetku hotelu si hotel vyhrazuje pravo navySit pfedautorizovanou ¢astku o hodnotu
poskytnutych sluzeb nebo vzniklé Skody. Po ukon&eni pobytu bude z pfedautorizované ¢astky
zalucCtovana pouze skute¢né dluzna castka. Nevyuzita ¢ast predautorizace bude uvolnéna v
souladu s pravidly vydavatele platebni karty.

3. Storno podminky
ZruSeni rezervace/pobytu je mozné za nasledujicich storno podminek:

e Bezplatné storno:
o Rezervaci lze bezplatné zrusit nejpozdéji 7 dni pfed planovanym pfijezdem.



o V pfipadé zruSeni rezervace v tomto terminu nebude uctovan zadny storno
poplatek.

e Storno méneé nez 7 dni pfed pfijezdem:

o P¥izruSenirezervace méné nez 7 dni pred datem pfijezdu bude uctovan storno
poplatek ve vysi 100 % ceny prvni noci pobytu a vSech pfedem sjednanych
sluzeb.

e Storno v den pfijezdu nebo no-show:

o V pfipadé zruSeni rezervace v den pfijezdu nebo v pfipadé nepfijezdu (no-show)
bude uctovan storno poplatek 100 % z ceny prvni noci a veSkerych prfedem
objednanych sluzeb.

Rezervace specialnich akci a zazitka

U rezervaci sluzeb poskytovanych v konkrétnim terminu, zejména tematickych a degustacnich
vecefi, workshopU, wellness balickl, pobytovych balick( nebo jinych obdobnych akci, které
jsou hrazeny predem, neni mozné uplatnit pravo na odstoupeni od smlouvy ani pozadovat
vraceni uhrazené ¢astky, pokud neni mezi hotelem a hostem pisemné dohodnuto jinak.

V souladu s § 1837 pism. j) zakona ¢. 89/2012 Sh., ob&ansky zakonik, nelze u smluv o vyuziti
volného &asu, které maji byt poskytnuty v uréeném terminu nebo dobé, odstoupit od smlouvy
do 14 dnd bez udani divodu.

4. Zakaz koureni na pokojich

Ve vS§ech pokojich hotelu plati pfisny zakaz koufeni. V pfipadé poruseni tohoto zakazu bude
hostovi uc¢tovana sankce ve vysi 5 000 K¢ za uklid, odstranéni zapachu a doc¢asné vyrazeni
pokoje z provozu. Host timto bere na védomi, Ze tento poplatek mUze byt iétovan i z platebni
karty poskytnuté pfirezervaci nebo béhem pobytu.

5. Vouchery
Nakup voucheru

Vouchery je mozné objednat na webovych strankach hotelu prostfednictvim online formulare
nebo prostifednictvim emailu ¢i telefonniho kontaktu. Objednavka obsahuje zakladni
informace o zakaznikovi a o pfisluSném typu voucheru. Uskute¢nénim objednavky zakaznik
souhlasi, Ze si precetl tyto vSeobecné obchodni podminky.

Nabidka voucherl, které na jsou na webu Podhlavického Mlyna nabizeny, ma informativni
charakter a Tarsier Il proto neni povinen smlouvu uzavfit jen proto, Ze vouchery jsou vystavené
na webu. Smlouva se zakaznikem je uzaviena az v okamziku, kdy je objednavka potvrzena na e-
mailovou adresu, kterou zakaznik uvedl v objednavce. Podminky pouziti voucheru (pfedevsim
doba jeho platnosti a hodnota) jsou uvedeny na voucheru, dal§i informace o nakupu ci
uplatnéni voucher( se nachazi dale v téchto vSeobecnych obchodnich podminkach.



Platebni podminky

Na webu se nachézeji informace o cenach vouchert a jejich pfislusném typu. VSechny ceny
voucherU jsou uvedeny s 0 % DPH, jelikoZ nepodléhaji dani z pfidané hodnoty. Cena voucheru
odpovida nominalni hodnoté, ktera je na voucheru uvedena. Voucher nelze sménit za hotovost
ani kombinovat s jinymi vouchery, voucher nelze vyuzit ani kombinovat s dalSimi slevami a
specialnimi akcemi. Drzitel voucheru maze Cerpat voucher jen jednorazoveé.

Uplatnéni voucheru

Zakaznik odpovida za informace, které o sobé poskytne. Pokud zakaznik sdéli nespravny e-mail
nebo telefonni Cislo, Tarsier Il se nebude schopna spojit se zakaznikem a zaslat potvrzeni
rezervace. Vydany voucher je jedinecny, nelze z néj pofizovat zadné kopie a k Eerpani voucheru
je mozno uzit unikatni kdd uvedeny na voucheru.

Radnym uplatnénim voucheru jeho platnost zanik4, a to bez ohledu na to, pokud se v budoucnu
zakaznik dohodne na zméné nebo zruSeni rezervace nebo ubytovani nevyuzije. V takovém
pfipadé nema Tarsier Il povinnost zdkaznikovi voucher znovu aktivovat nebo poskytnout jiny.

Platnost

Kazdy voucher ma omezenou platnost. Voucher je potfeba uplatnit pfed uplynutim jeho
platnosti, kterd je uvedena na voucheru. Pokud drzitel voucheru nestihne voucher fadné a v€as
uplatnit do doby jeho platnosti v souladu s témito podminkami, voucher propada bez naroku
na vraceni ceny voucheru.

6. Prohlaseni o odpovédnosti

Majitelem téchto webovych stranek je Tarsier Il, ktery je spravuje za Ucelem poskytovani
informaci o svych sluzbach. Nezarucuje vSak nepfetrzity nebo bezchybny provoz  webu a
nenese odpovédnost za pfipadné technické nedostatky nebo chyby obsahu. Webové stranky
slouzi vyhradné k informac¢nim uceldm. Tarsier Il nenese odpovédnost za informace, které
nebyly vytvofeny jeho jménem, ani za jakékoli zneuziti obsahu tfetimi stranami.

Tarsier Il odpovida za Skody zplUsobené na majetku hosta pouze v rozsahu stanoveném
ob¢anskym zakonikem. Host je odpovédny za Skody, které zp(sobi na zafizeni hotelu, a je
povinen je nahradit.

Reklamace ubytovacich sluzeb je nutné uplatnit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 7 dn
od konce pobytu.

7. Dusevni vlastnictvi

VeSkery obsah webovych stranek je chranén pravnimi prfedpisy o ochrané dusSevniho
vlastnictvi. Neni-li uvedeno jinak, veSkera prava nalezi provozovateli webu.



Uzivatelé mohou obsah vyuzivat pouze pro osobni potfebu, bez prava na jeho dalsi Sifeni,
kopirovani nebo komeréni vyuziti. Zaroven je zakazano vyuzivat informace z webu pro zasilani
nevyzadanych obchodnich sdéleni ¢i jinych forem marketingu bez pfedchoziho pisemného

souhlasu.
8. Politika odkazovani na dany web

Jakykoli odkaz na tyto stranky smi byt veden pouze na uvodni stranku webu, musi byt Uuplny a
nesmi byt soucasti ramu jiné stranky. Je zakazano vkladat nepravdivé Ci zavadéjici informace o
téchto strankach nebo jejich obsahu.

Neni dovoleno pouzivat zadné prvky znacky Podhlavicky Mlyn (nazev, logo, doména apod.) v
souvislosti s jinymi produkty nebo sluzbami bez pfedchoziho pisemného souhlasu.

Tarsier Il nenese odpovédnost za obsah externich webovych stranek, které odkazuji na tento

web.
9. Ochrana osobnich udajt

Zpracovani osobnich Udajd probiha v souladu s platnymi pravnimi predpisy. Podrobnosti jsou
uvedeny v dokumentu Ochrana osobnich tdaj, ktery je dostupny na webovych strankach
hotelu. Pouzivanim webovych stranek a jejich formulard vyjadfujete souhlas se zpracovanim

osobnich udajd. Doporucujeme se s timto dokumentem seznamit.
10. Rozhodné pravo a soudni pfislusnost

Tyto obchodni podminky a veskeré pravni vztahy mezi hostem a Tarsier Il se fidi pravem Ceské
republiky. Pfipadné spory budou feseny u pfislusného soudu v Ceské republice.

Tarsier Il si vyhrazuje pravo tyto vSeobecné obchodni podminky kdykoliv ménit ¢i doplfiovat a
jejich aktualni verze bude vzdy dostupna na pfisluSném webu. Tim se vS8ak neméni prava a
povinnosti vzniklé v dobé uc¢innosti pfedchoziho znéni obchodnich podminek, které zakaznik
odsouhlasil odeslanim objednavky.



